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Uzleti jelentés 2019

A dinamikus Gzleti novekedést kdvetSen a vallalat hazai torténetének 31. évében ismét rendszer
szinten rekord eredményeket értlink el. Piaci részesedésiink novelésével tovdbb erGsitettiik
helyzetiinket az informalis étkezések piacan. Eredményeink annak az évek éta tudatos és kdvetkezetes
stratégidnak koszonhetbek, amely az embereket - dolgozdinkat és vendégeinket -, a marka alap
értékeit és az ikonikus termékeinket allitja a kézéppontba.

Az év nyilvanvaldan legnagyobb valtozast hozé 1épése a tulajdonosvaltas volt, melyre 2019 februdr
végén keriilt sor. A McDonald’s Uzletrész-adasvételi szerz8dést irt ald Scheer Sandor vallalkozéval, az
6 Leones QSR Kft befektetési tarsasagaval. A megallapodas értelmében a McDonald's a magyarorszagi
vallalatban meglévé tulajdoni érdekeltségét teljeskorlien Scheer Sandorra ruhdzta at, aki
Developmental Licensee (franchise) partnerként fejleszti és Gizemelteti a piacon mikod6é McDonald's
éttermeket. Scheer Sandor kordbban mar tobb magyarorszagi McDonald’s étterem és az elsé
magyarorszagi Ronald Haz épitésében miikodott egylitt az étteremlanccal.

Ez a megdllapodas Ujabb mérfoldk6 a McDonald's Corporation térekvésében, hogy helyi lzleti
partnerekkel egylittm(kodve felgyorsitsa a piaci novekedést, egymastdl eltérs kérnyezetekben segitse
a globalis fejlesztések adaptalasat, 6szténbzze az innovaciét, valamint még kozelebb hozza a markat
az dltala kiszolgalt helyi fogyasztokhoz és kozosségekhez. A tranzakcié id6pontjaban a McDonald's
magyarorszagi halézata 89 étterembdl allt, melyb6l 49-et helyi vallalkozasok franchise partnerként
Uzemeltetnek.

A vallalat és hazai franchise partnerei altal (izemeltetett éttermekben 2019-ben -a 2018-as 23%-o0s
forgalomnovekedésnél némileg kisebb, de igy is nagyon eredményesnek mondhatd-, a célokat
tulszarnyalva kozel 18,5%-os forgalomnovekedéssel és 4,3%-os vendégszdm novekedéssel
Unnepeltlik a 31 éves évforduldnkat. Az év sordn tobb, mint 45 millié vasarlast regisztraltunk, ami
kozel 2 millidval haladja meg az el6z6 évit. Ez tobb, mint 90 millié vendéget jelent, akik egy év alatt az
éttermeinkben megfordultak. A Teljes haldzat, azaz a Tarsasag és a licenszpartnerei altal Gizemeltetett
éttermek forgalma 2019-ben 74 millidrd Ft-ra n6tt, ami az egyre er6s6dé versenyben és a vendéglatd
szektort tovabbra is kihivasok elé allitd munkaeré piaci helyzetben kiemelkedd teljesitmény.

A megtartast célzé munkaltatéi stratégianknak, a megujitott vezet6képzé rendszeriinknek és az egyéni
igényekhez alkalmazkodd foglalkoztatasnak koszonhetéen 2019-ben tovdbb tudtuk ndvelni a
rendszerszinten az éttermeinkben dolgozé munkatarsak szamat. Ev végén a létszamunk tdbb mint
6000 f6 volt, joval meghaladva az el6z6 évi adatot.

Munkaltatoként buszkék vagyunk arra, hogy pdlyakezd6ket inditunk el a munkaerGpiacon,
tréningekkel, 06sztondijjal fejlesztjuk munkatarsaikat és esélyt adunk a megvaltozott
munkaképességlieknek. A didk munkavallalék tanulmanyaikhoz igazodé munkarendet tudnak
kialakitani, emellett 2019-ben is tanulmanyi Osztondijjal tdmogattunk mintegy szaz, olyan
munkatarsat, akik mind a munkdban, mind az iskoldban kiemelkedéen teljesitenek. A rugalmas
munkaid6-beosztas nem csak a didkok szamara kedvez8, de vonzé munkahellyé teszi a McDonald’s-ot
a masodallasban dolgozék, vagy akar a kisgyermekes szlil6k szdmara is. 2016-tél mindezen feliil szallas
lehetdséggel is 6sztonzést kivantunk nyujtani azoknak a leendé munkatdrsaknak, akik a koltozést is



vallaljdk azért, hogy a McDonald’s éttermekben biztos jovedelmet, karrierkildtasokat nyujtd allast
taldljanak.

Elkotelezettek vagyunk a fenntarthaté fejl6dés irant, ami mlkodésiink minden részletét
meghatdrozza. Beszallitdinkkal és az éttermeinkkel kézosen dolgozunk annak érdekében, hogy a
novekedésiinket a fenntarthatdsag szempontjait szem el6tt tartva érjik el, felelés vallalatként
tudatosan figyelve a gazdalkodasunk és az (izemeltetésiink kornyezetre gyakorolt hatdsaira.

A fenntarthatdsag jegyében nemcsak szelektiv hulladékgydjtést végziink, hanem hulladékunk 80%-at
Ujrahasznositjuk. A hasznalt siit6olajat mar a kezdetektél biodizel gyartasara adjuk at. Az éttermekben
keletkezett élelmiszer selejtet és ételhulladékot Osszegydjtjik, majd Ujrahasznositdsra, biogdz
gyartdsara adjuk at. A beszallitéinktdl is megkoveteljik, hogy szigord koérnyezetvédelmi eléirdsok
szerint mukodjenek, és kornyezetkimél6 csomagoldanyagokban szdllitsak termékeiket az
éttermeinkbe.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek részeként folyamatosan foglalkozunk az
energiafelhaszndlas hatékonyabba tételével. Munkatdrsainkat nem csupan a munkahelyikon, de az
otthonukban is energiatudatossagra Osztonozzik. Ettermeinkben 2004 6ta mikodtetjik
,Kornyezetkézpontu Irdnyitasi Rendszeriinket”, 2017-ben pedig megszereztiik az EIR — 1ISO 500001-es
segit benntlinket, hogy a hatékonyabb energiafelhaszndlast, az energiateljesitmény javulasat uj célok
kitlizésével 6sztondzze, ezzel is kiszamithatobba, atlathatdbba téve miikodésiinket.

Ellatasi rendszerlink tagjainak szigoru mindségbiztositasi és élelmiszerbiztonsagi elvarasoknak kell
megfelelnilik, emellett az alapanyagok beszerzésében lgyellink arra is, hogy fenntarthaté forrasokbol
vasaroljunk, és ugyanezt varjuk el beszallitdinktdl is. Torekszlink arra, hogy, éttermeink lizemeltetése,
az alkalmazott sztenderdek és gyakorlatok példaértékiek legyenek, és a helyi igények és elvardsok, a
vendégeink szdmara fontos Ugyek irant érzékeny, j6 szomszédokként legyilink aktiv részesei a
kozosségnek, amelybdl a forgalmunkat nyerjik.

2019-ben is folytattuk orszagos McDonald’s Bringamdnia szponzoracids programunkat, melynek célja,
hogy minél szélesebb kdrben népszer(isitse a kerékparozast, mint csaladi kikapcsolddast, testmozgdst
és nem utolsé sorban témegsportot. A McDonald’s Bringamdnia Tour de Balaton, mint az orszag
legnagyobb vezetett bringaturdja 2019-ban is telthdzzal zajlott. Tovdbb nétt a BringaMania online
kozOsség és a Bringamania App felhasznaldinak szama.

A Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvanyon keresztiil 2019-ben is tamogattuk azokat, akik a
legnehezebb helyzetben szorulnak a segitséglinkre. Mindenki, aki Happy Meal mendt vasarolt barmely
hazai McDonald’s étteremben — amellett, hogy a megszokott finom falatokat és kedvelt jatékokat
taldlta meg a szines papirdobozban — egy jo célt is tdmogatott. Emellett 6sszel meghirdettiik a
hagyomanyos adomanygydijt6 programunkat, amelyben a budapesti és a miskolci Ronald Hazak és a
pécsi Ronald Szobak fenntartasahoz ajanlottunk fel, illetve gyUjtottink adomanyokat.

2019-ben elinditottuk hazhozszallitasi szolgaltatasunkat, melynek eredményeként a vendégeink mar
nem csak az éttermeinkben, hanem otthonrél is megrendelhetik kedvenc meniiiket.

Bar 2019-ben a Tarsasag nem nyitott meg Uj éttermet, 2019 augusztusaban komoly beruhazasba
kezdtiink, melynek eredménye a Godollén 2020 januar elején franchise lizemeltetésben megnyitott
autoés kiszolgald éttermink volt. Ez az étterem mar a ,Jové élménye” koncepcid szerint kialakitott
étterem, mely rendelésfelvevé kioszkokkal, a vendégek tajékoztatasardl és kényelmérdl gondoskodd
vendégélmény managerrel és asztali kiszolgaldssal a jové Mekizés élményét nyujtja az étterembe
latogatd vendégeknek.



Modern, progressziv burger vallalatként a tovabbiakban is célunk, hogy rovid és hosszu tdvon egyarant
ne csak a vallalat és partnerei, valamint alkalmazottai, de a hazai gazdasdg és tarsadalom szamara is
értéket teremtsink, felel6s vallalatként tegyilink kérnyezetiinkért, dolgozéinknak kivalé munkaltatdi
legylink, segitségilikkel pedig vendégeinknek kiemelkedd éttermi élményt nyujtsunk minden egyes
|atogatas alkalmaval.
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